
JTB ルック わいわいファミリーお申し込み特典

体験レッスンの流れについて



●ルックJTBわいわいファミリーお申込み特

典 hanaso kids WEBサイト

https://www.hanaso.jp/kids/waifami/

上記サイトのトップページにて、オレンジ

色のボタン『無料体験レッスン申込み』を

クリックします。

申込みフォームに入力します。

※ご登録用ＩＤは、旅行日程表に同封され
ております案内チラシに記載がございます。
ご確認くださいませ。

入力したら「同意して入力内容を確認す
る」をクリックします。

ルックJTBわいわいファミリー特典申込手順

１．無料体験登録方法
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無料体験登録手順は以下の通りです。

１．無料体験登録【P2】

2

２．登録情報入力【P5】 ３．レッスン予約【P7】

無料体験の登録方法についてご説明します。



確認してよろしければＯＫボタンをクリッ
クしてください。

次に『受付メール送信』画面が出ますので、
メールソフトを起動し、
『hanaso サポート事務局』からのメール
をご確認ください。
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メールの文中にリンク先がありますので、
クリックをして体験申し込みを完了してく
ださい。

上記メール文中のリンク先をクリックする
と下記の『登録完了』画面になり無料体験
登録が完了します。

完了したらログイン画面になりますので
メールアドレスとパスワードを入れてログ
インしてください。
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ログインしたら登録情報の入力画面になり
ますので、必須項目を入力してください。

旅行英語のテキストご郵送を希望する場合
は、ご住所を入力してください。

※テキストの郵送には1～2週間程お時間を
いただく場合がございます。
お急ぎの方はホームページからダウン
ロードしてください。

※ご兄弟がいらっしゃる場合はご登録を兄
弟のご人数分行ってください。

続いてスクロールし、講師欠席時の設定情
報を入力して「登録」ボタンをクリックし
てください。
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２．登録情報の入力

登録情報の入力方法についてご説明します。



入力内容をご確認いただき、
よろしければ『OK』をクリックしてくださ
い。

そのままレベルチェックまたはレッスンの
予約へ進みます。
先にテキストの印刷を済ませておくと
スムーズです。
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レッスン予約に進んだら、ご希望の日時のボ
タンをクリックしてください。

■レベルチェックをご希望の方
「レベルチェックテキスト」
を選択して予約してください。

■レベルチェックをご希望でない方

「旅行英語」または
「kids’ English start up」
を選択して予約をしてください。

レッスン予約の際にレッスンのリクエストを
入力することができますので、ご活用くださ
い。
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3．レッスン＆レベルチェック予約

2

レッスンのご予約方法についてご説明します。
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その他

レッスン当日の準備

レッスン開始前

レッスンに必要なものをご用意ください。

必要なもの あると便利なもの

講師から連絡先追加のリクエストが届きます。

連絡先追加の「リクエスト」をクリックし、メッセージが表示されますので

「連絡先リストに追加」をクリックしてください。

・パソコンの起動

・ネット回線の接続（インターネットに接続していないとレッスンできません）

・ヘッドセットなどの用意（音声が聞こえて、話せる状態にしておきましょう）

・スカイプの起動



よくあるお問合わせ

１． よくあるお問合せ

Q1. 予約は開始何分前まで予約可能ですか？

A1. 各レッスン開始5分前まで可能です。

Q2. 予約のキャンセルの方法は？

A2.ログイン後のトップページに生徒様の予約状況が表示されます。

レッスンのキャンセルをご希望の場合は、レッスン開始の30分前までに、

予約状況に表示されている「予約をキャンセルする」ボタンをクリックしてください。

Q3. レッスンの時間帯を教えてください

A3.レッスンの時間帯は8:00～24:55となっております。

1レッスンの時間は25分です。

レッスンの開始は各時間の00分または30分からとなっております。

Q4.スカイプの使い方がわかりません。

A4. はじめてガイドをご参照ください。

https://www.hanaso.jp/kids/flow.php

Q5.スカイプ名がわかりません。

A4. スカイプ名確認手順をご参照ください。

https://www.hanaso.jp/download/skype_name_confirm.pdf

２． 【ご利用時】よくあるお問合せ

Q1. hanasoにログインできない。

A1.お客様が登録時に設定しましたメールアドレス、パスワードの誤入力の可能性がございます。

今一度ご確認下さい。

Q2.通話ができない。もしくは途中で切れました。

A2.まずは以下の点をご確認ください。

・マイク、ヘッドセットがきちんと接続されているか

・音量設定が小さくないか、ミュートになっていないか

・スカイプにログインしているか

・初めての講師の場合、スカイプの「コンタクト」に追加されているか

通話が途中で途切れた場合は、下記の内容をご確認ください。

１．自分から通話できない場合

・パソコンを再起動する必要があります。※再起動後、講師のスカイプIDに連絡をしてください。

２．講師側が通話できない場合

・状況のチェックを行いますので、講師からチャットで連絡があるまでお待ちください。

上記の内容でも問題が解決されない場合は、お手数ですが、

弊社事務局までメールまたはスカイプでご連絡ください。
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https://www.hanaso.jp/kids/flow.php
https://www.hanaso.jp/download/skype_name_confirm.pdf


お問合わせ先
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レッスン内容やその他ご不明な点等がございましたら、下記お問合わせフォーム、hanasoサポート事務局

までご連絡ください。

お問合わせフォーム（WEB）

●オンライン英会話hanaso WEBサイト（https://www.hanaso.jp/kids/）

ページ上部の「お問合わせ」→お問合わせフォーム

お問合わせの際に、「ルックJTB わいわいファミリー申込特典の件」とご連絡ください。

hanasoサポート事務局

hanasoサポート事務局
・メールアドレス： support@hanaso.jp
・スカイプ： hanaso.support
・サポート対応時間：9:00～25:00

mailto:support@hanaso.jp


わいわいファミリー特典では、 無料体験レッスンを 4 回分ご用意しております（レベルチェック含む）
英語の学習経験に合わせて、 下記よりお選びいただけます。

お好みの体験方法をお選びください

英会話をはじめて習うお子様

■対象︓
　 ・ 英会話をはじめて習うお子様
　 ・ 楽しく学びたいお子様

1 ～４回目のレッスンは、
「kids' English start up」
をご利用ください。

上記流れは一例になります。
ご不明な点がございましたら hanaso サポート事務局までお問合せくださいませ。

メールアドレス︓ support@hanaso.jp
スカイプ名︓hanaso.support ( 休講日を除く 9:00 ～ 25:00）
電話番号︓0120-311-860（平日 9:00 ～ 17:00）
             050-5534-8205 ( 休講日を除く 9:00 ～ 25:00）
休講日︓https://www.hanaso.jp/kids/faq/hanaso.php#q7

1 回目のレッスンはレベルチェック
テキストをご受講ください。

ご入会された場合は、 下記からお好きな教材をお選びください。
・ Kidsʼ English Start-up
・ 旅行英語
・ 推奨市販教材 「Let's Go」

教材ダウンロード URL︓http://www.hanaso.jp/kids/lesson.php
・ 推奨教材もメールにてお知らせいたしますのでご参考ください。

はじめて英語に触れるお子様向けのテキスト。
旅行に行った時のフレーズを中心に学ぶテキスト。
お子様の英語レベルを確認してみましょう。

■対象︓
　 ・ 英会話を習ったことのあるお子様
　 ・ 旅行を想定したレッスンを受けたいお子様

英会話を習ったことのあるお子様
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2 ～ 4 回目のレッスンは、 メールで
ご案内する 「旅行英語」 または
「kids' English start up」 を
ご受講ください。

　or




